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PRESENTACION

Con fundamento en lo establecido en la ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, la
Contraloria General de Medellin, establece su Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, correspondiente a la vigencia del afio 2016, enmarcado para su
elaboracion, en la metodologia definida por el Decreto 2641 de 2012, que propone
una estructura de cinco (5) componentes para su formulacion.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2016, no solo cumple una
exigencia de ley, sino que ademas continua y afianza el interés de la Entidad por
crear un escenario de transparencia y probidad en todos sus actos administrativos.

El plan fue adoptado por medio de la Resolucion 297 del 30 de diciembre de 2015
de la Contraloria General de Medellin, aplica la Guia para la Administracion del
Riesgo del DAFP de septiembre de 2011 y la metodologia para disefiar y hacerle
seguimiento a la estrategia de la lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano.
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1. MARCO NORMATIVO

La ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcién, en su Articulo 73. “Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano®, determina de obligatorio cumplimiento
para todas las entidades publicas del orden nacional, departamental y municipal,
la elaboracion anual de una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano, la cual, contemplara entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion de la entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
Estrategias Antitrdmite y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

De acuerdo con el Articulo 76. “Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos” de la
sefialada ley, se establece que en toda entidad publica, debera existir por lo
menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la misién de la entidad.

Decreto ley 019 de 2012. Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

Decreto 2641 de 2012, reglamenta los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011y
sefala la metodologia para disefiar y para hacer seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano y establece los estandares
gue deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo establecido
en ambos articulos respectivamente, contenidos en el documento “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o
herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Decreto 1081 de 2015 - Unico del Sector de la Presidencia de la Republica.
Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion
la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”

Decreto 1083 de 2015 - Unico Funcion Publica, Regula el procedimiento para
establecer y modificar los trdmites autorizados por la ley y crear las instancias para
los mismos efectos
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Ley 1755 de 2015 - Derecho fundamental de peticion. Regulacion del derecho de
peticion
Ley 1757 de 2015 - Promocion y protecciéon al derecho a la Participacion

ciudadana. La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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2. ENFOQUE METODOLOGICO

Para la formulacion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano, la
Contraloria General de Medellin desarroll6 la metodologia con base en el
documento. “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano version 2 de 2015”

En consecuencia, se plantean los programas, proyectos y metas, enmarcados en
las cinco (5) componentes que define la estrategia anticorrupcion y alineados con
las lineas y objetivos del Plan Estratégico Institucional 2016-2019 jCon tu
participacion, Medellin crece!

El primer componente, se refiere a la Gestion del riesgo de corrupcién, para lo cual
se debe utilizar la Metodologia de Administracion de Riesgos de Funcion Publica.

El segundo componente, corresponde a la racionalizacion de tramites como
elemento fundamental para cerrar la brecha a la corrupcion.

El tercer componente, desarrolla los lineamientos generales de la politica de
rendicion de cuentas, entendiendo la necesidad de brindar espacios para que la
ciudadania participe, sea informada de la gestion y se comprometa en la vigilancia
y democratizacion del quehacer del Estado.

El cuarto componente, plantea las actividades de Servicio al Ciudadano, para
mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen y
garantizar el acceso a la oferta institucional y entre ellas, la atencién de peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

El quinto componente, desarrolla los lineamientos generales de la politica de
Acceso a la Informacién, creada por la Ley 1712 de 2014 con el fin de crear una
cultura en los servidores publicos de hacer visible la informacion de la gestion
publica.
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3. DIAGNOSTICO

La Contraloria General de Medellin, con base en las componentes que conforman
la estrategia anticorrupcion y de atencion al ciudadano, presenta la siguiente
situacion:

La gestion de riesgos se realiza en cada uno de los 18 procesos que tiene
definidos la entidad, y en algunos de ellos se han identificado, analizado, valorado
y controlados los riesgos de corrupcion; la metodologia utilizada para esta labor se
desarrolla con base en la guia de gestion de riesgos del DAFP. Para los riesgos
de corrupcion se utilizé la primera version de la estrategia anticorrupcion y de
atencioén al ciudadano, se espera que en el afio 2016 se utilice la nueva version de
la metodologia de riesgos de corrupcion.

La racionalizacién de tramites, no es una componente que se desarrolla en las
contralorias, toda vez que los entes de control no prestamos tramites y/o servicios,
por ello no es necesario comprometernos con actividades relacionadas con esta
componente. No obstante, a la luz del Decreto 2573 de 2014 contamos con
plataformas para radicar y atender solicitudes, peticiones, quejas y reclamos.

La rendicion de cuenta en la entidad, es una componente de cumplimiento
oportuno y permanente, se realiza para entregar los resultados de la gestion
institucional a la comunidad, a través de diferentes mecanismos de participacion
ciudadana y en eventos que exclusivamente tienen dicho propésito, también se
cumple para las entidades que nos auditan y aquellas que por ley debemos
suministrarle informacion.

Respecto del servicios al ciudadano y la politica de acceso a la informacion?,
a partir de la expedicion del decreto 2573 de 2014, se registran nuevos plazos y
lineamientos generales para implementar la estrategia de Gobierno en Linea.

La nueva norma paso de seis (6) componentes a cuatro (4), amplié los plazos de
ejecucion hasta el 2020, incluy6 el termino indice de GEL, modifico el manual de
gobierno en linea, incorporo la certificacion en GEL para los sujetos obligados, un
mapa de ruta, asi como un marco de referencia.

Nivel de cumplimiento?, a partir de los nuevos lineamientos, la Oficina Asesora
de Planeacion y la Contraloria Auxiliar de Desarrollo Tecnoldgico, construyeron en

! Informe gobierno en linea a septiembre de 2015 Contraloria General de Medellin, Cap. 1, pag. 6 y sig.
% Informe gobierno en linea a septiembre de 2015 Contraloria General de Medellin, Cap. 2, pag. 9y sig.
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Excel una matriz donde se detalla por componente: la correspondiente actividad,
criterio 'y descripcion, con sus respectivos porcentajes de ponderacion
determinados en el dltimo manual de GEL. Porcentajes que permiten colegir que
este ente fiscal avanza por el camino indicado en la implementacion de la
estrategia; no obstante, el MinTic puso al servicio la herramienta “Ubicar” en la
cual se debe registrar los avances que cada ente considera lleva a la fecha en la
adopcion de la estrategia, destacando dentro de esta que para el componente
“seguridad y privacidad de la informacion” se detallaron mas los criterios a evaluar,
en tanto que el manual de implementacion no llega a ese nivel de profundidad, lo
cual puede afectar la autoevaluacion realizada por la CGM.

Con esa herramienta podremos tener una evaluacién mas técnica y objetiva, hasta
tanto se realice la verificacion por parte del Ministerio de Tl o de la Auditoria
General de la Republica.

En este orden ideas el resultado de la autoevaluacién dejé como resultado mas
aspectos positivos que negativos. Como positivo se destaca que a pesar que en
su momento el MinTic no tenia definida una metodologia clara para medir el nivel
de madurez, la CGM tomo6 como parametros lo establecido en el decreto 2573 de
2014 y su manual de implementacion para establecer su nivel de avance. Y hoy al
analizar el software “Ubicar” y el formato en Excel de autoevaluacion, vemos con
satisfaccion que no se alejan mucho ambas formas de autoevaluacion.

Es igualmente positivo poder mencionar que a pesar que los entes de control
fiscal no estamos obligados a cumplir en un 100% con el componente TIC
para Servicios, salvo lo que corresponde al Logro: “Sistema Integrado de
PQR?” el cual si estamos obligados a desarrollar totalmente; la Contraloria General
de Medellin viene cumpliendo con este logro desde el afio 2013.

Los otros dos componentes con los cuales cumplimos, son: TIC para Gestion con
62% de satisfaccion, superando el porcentaje minimo esperado para la vigencia
2015. Seguridad y Privacidad de la Informacién, en este componente contamos
con el porcentaje maximo exigido por el decreto. Sin embargo, como lo
mencionamos anteriormente, con el nuevo formato de evaluacién adoptado por el
MinTic, este porcentaje pude bajar significativamente.

Como aspecto negativo nos encontramos con que tenemos mucho por hacer en el
componente TIC para Gobierno Abierto, ya que siendo este uno de los principales
objetivos de la estrategia sélo alcanzamos el 42%, quedando pendientes 23
puntos porcentuales por ejecutar, solo para lograr el minimo exigido para presente
vigencia.
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A partir de estos resultados, se realizd la primera reunion con el comité de
gobierno en linea de la Contraloria, en la cual se dieron a conocer los nuevos
lineamientos que la estrategia contempla, asi como los resultados de la
autoevaluacion, lo cual dio paso a la elaboracion del borrador de Plan Tactico
GEL, el cual atendié un requerimiento en este sentido por parte de la AGR y el
MinTic.

Se ajusto la pagina web de la Contraloria, en cumplimiento a los establecido en la
Ley 1712 de 2014 y su Decreto reglamentario 103 de 2015. Permitiendo con ello
disponer de un sitio virtual para publicar informacion de interés general para la
comunidad el cual se denomina “Transparencia y acceso a la informacion”.
Debemos mencionar que actualmente se adelanta un proyecto que involucra a la
plataforma de gestion documental -Mercurio-, con lo cual se podra disponer de
manera publica de aquella informacion que no es privada o reservada.

Como ya se menciond y se desprende de los resultados reflejados en el informe?,
aln nos resta poner a punto algunos aspectos para lograr el nivel minimo exigido
en el componente TIC para Gobierno Abierto, uno de los temas que permitiria
alcanzar ese nivel, es el relacionado con la publicacion de Datos Abiertos; sin
embargo, llama la atencion que el Mapa de ruta 2015 GEL, en su numeral 4 “mapa
de ruta de datos abiertos” establece los proyectos: 19, 20, 21, 22, 23 y 24 en los
cuales no incluyen a los entes de control fiscal, luego entonces no es obligacion
publicar datos en formato abierto.

* Informe gobierno en linea a septiembre de 2015 Contraloria General de Medellin
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4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA Il. PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Incrementar la participacion ciudadana en el
ejercicio del control social como complemento al control fiscal, buscando el
reconocimiento y la valoracion de nuestra mision institucional

ESTRATEGIA 4: Fortalecimiento de la participacion ciudadana y el control social

PROGRAMAS

PROYECTOS

METAS

RESPONSABLES

Programa 4.1
Incremento de la
participacion
ciudadana para el
ejercicio del control
social.

4.1.1 Escuela de
Capacitacion y
Formacion para la
Participacion
Ciudadanay
Organizaciones
Sociales
(ESPACIOS).

Seminario Contralores Escolares
(contralores elegidos en las
Instituciones Educativas — IE).
Seminario para el control social
(dirigido a Juntas de accion
comunal, Juntas administradoras
locales, lideres barriales,
veedurias, entre otros)

Seminario municipalidad, Control
social y transparencia un Mundo
por descubrir.

Seminario Sector productivo,
Control social y transparencia un
Mundo por descubrir.

Curso: El Control social una cultura
por descubrir (presencial y virtual).

4.1.2 Contralorias
Escolares

Sensibilizacion
Eleccién

Posesion
Acompafamiento
Rendicion de cuentas

4.1.3 Acciones para
la participacion
ciudadana
(ACCIONES)

Encuentros con el sector
Productivo.

Encuentros con las instituciones de
Educacién superior e instituciones
de educacion para el trabajo (no
formal)

Planes de difusion del curso
(presencial y virtual)

Encuentro Municipal de JAC por el
control social.

Encuentro Municipal de JAL por el
control social.

Visitas planeadas a la CGM:
Expedicion Pedagdgica y
Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania.

Contraloria Auxiliar
de Participacion
Ciudadana
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ESTRATEGIA 4: Fortalecimiento de la participacion ciudadana y el control social

PROGRAMAS

PROYECTOS

METAS

RESPONSABLES

4.1.4  Gestion de las
Solicitudes de
Participacion
Ciudadana (SPC).

Administracién, ejecucion y control
de las SPC.

4.1.5 Resultados e
impacto de la
participacion
ciudadana.

Medicion  sistematica de la
satisfaccion al cliente frente a los
eventos de promocion realizados a
la ciudadania.

Medicion del reconocimiento y
valoracién de la Entidad por parte
de la ciudadania.

Medicion de indicadores de
gestion, evaluacion de riesgos y
generacion de estadisticas del
proceso Participacién Ciudadana.

4.1.6 Participacion
activa en redes
interinstitucionales de
control social.

Red Departamental de Apoyo al
Control Social.

Red de Transparencia y
Participacion Ciudadana.

LINEA ESTRATEGICA 1ll. GESTION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO 4. Mejorar el direccionamiento estratégico de la
Entidad para lograr el éxito sostenido, la modernizaciébn organizativa y su

liderazgo.

ESTRATEGIA 5: Fortalecimiento del liderazgo y compromiso de la Alta Direccién

PROGRAMAS

PROYECTOS

METAS

RESPONSABLES

Programa 5.7
Mejoramiento del
sistema integral de
gestion de la
Entidad.

5.7.1  Sistema
Integral de Gestion de
la Entidad.

Asesorar 'y capacitar en la
metodologia para la gestion del
riesgo y verificar la efectividad de
los controles en el Médulo de
Riesgos de Isolucion.

Medicion de indicadores de
gestion, evaluacion de riesgos y
generacion de estadisticas del
proceso de evaluacion y
seguimiento.

Oficina Asesora de
Control Interno

Oficina Asesora de
Control Interno
Todas las
dependencias

OBJETIVO ESTRATEGICO 5. Mejorar el desarrollo tecnolégico y de las
comunicaciones a fin de fortalecer los procesos y contribuir a la construccion de
una Entidad mas abierta, eficiente, transparente y visible a la ciudadania.
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ESTRATEGIA 6: Fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacién
y las comunicaciones

PROGRAMAS PROYECTOS METAS RESPONSABLES
Programa 6.1 Comunicar los resultados del ejercicio | Oficina Asesora de
Fortalecimiento de | 6.1.1 Gestidn de del control fiscal y posicionar la imagen Prensay

las comunicacio-
nes internas vy
externas de la
Entidad.

Comunicacién Publica.

de la entidad a través de los medios de
comunicacién definidos en el plan de
comunicaciones

Comunicaciones

Programa 6.2
Fortalecimiento de
la gestion de las
TIC en la Entidad.

6.2.1 Gestion TIC.

Definicién, implementacion, ejecucion,
seguimiento y divulgacion de un Plan
Estratégico de Tecnologia y Sistemas
de Informacion (PETI) (Decreto 415 de
2016), alineado con Estrategia GEL y
de la Estrategia Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano.

Contraloria Auxiliar
de Desarrollo
Tecnologico
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5. POLITICA, OBJETIVO Y METAS DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO

POLITICA.

La Politica Publica de Transparencia Administrativa y Probidad se adopta y
reglamenta en la Contraloria General de Medellin, mediante la Resolucion 084 de
2009, con base en el Acuerdo 65 de 2008, con el fin de lograr la aplicacion de los
principios de la gestion publica y de promover el fortalecimiento y mejoramiento
continuo en dicha materia y que la misma se convierta en un instrumento que
logre la aplicacion de los 14 principios en la gestion publica.

La Contraloria General de Medellin en cumplimiento de su labor fiscalizadora y de
la propia gestion institucional viene desarrollando varias iniciativas estratégicas
coherentes y alineadas con medidas anticorrupcién y de atencién al ciudadano, las
cuales evidencian la transparencia de la gestion institucional, hacen visible la
entidad ante los ojos de la comunidad y fortalecen la participacion ciudadana en el
control social.

Adicionalmente, la entidad tiene adoptando diversos instrumentos y mecanismos
gue contribuyen a generar en sus funcionarios una cultura fundada en principios y
valores éticos, transparencia y probidad de cara a la comunidad, a saber:

- Cadigo de Buen Gobierno, adoptado mediante Resolucion 178 de 2011.

- Comité de Gestion Etica y Motivacion, creado mediante Resolucion 275 de
2005.

- Codigo de Etica: Principios y valores éticos, se adopta mediante la Resolucion
302 del 20 de diciembre de 2005.

Sumado a lo anterior, la Contraloria General de Medellin con base en la Guia para
la Administracion del Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica —DAFP- y la metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano ordenada por
la ley 1474 de 2011, ha estableciendo las siguientes politicas especificas de
administracion del riesgo:

- Laresponsabilidad de la definicion de las politicas de administracion del riesgo
estara a cargo del Contralor y del Comité Coordinador de Control Interno.
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- Todos los funcionarios de la Contraloria General de Medellin tendran presente
en el desarrollo de sus procesos la gestién del riesgo que sobre los mismos
debe ejercerse.

- Los responsables de los procesos seran los encargados de implementar los
controles, verificar su efectividad (a través de los indicadores o evidencias
respectivas), proponer cambios, velar por su adecuada documentacion y por
su socializacion y aplicacion al proceso.

- Para aquellos procesos donde se han identificado riesgos y sin controles,
éstos serdn implementados para evitar la materializacion del riesgo o
establecer acciones preventivas para eliminar la causa del posible riesgo.

- Los responsables de los procesos deben reportar a la Oficina Asesora de
Control Interno de la entidad, la materializacién de los riesgos cada vez que se
presenten, para efectos de los controles, registros y monitoreo
correspondientes.

- Se deben tener en cuenta algunas de las siguientes opciones de manejo del
riesgo, las cuales pueden considerarse independientemente, interrelacionadas
0 en conjunto:

- Evitar el riesgo: es tomar las medidas encaminadas a prevenir su
materializacion. Es siempre la primera alternativa a considerar, se logra
cuando en los procesos se generan cambios sustanciales por mejoramiento,
redisefio o eliminacion, resultado de unos adecuados controles y acciones
emprendidas.

- Reducir el riesgo: es tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la
probabilidad (medidas de prevencion), como el impacto (medidas de
proteccion). La reduccion del riesgo es probablemente el método mas sencillo
y econdmico para superar las debilidades antes de aplicar medidas mas
costosas y dificiles. Se consigue mediante la optimizacibn de los
procedimientos y la implementacion de controles.

- Compartir o transferir el riesgo: reduce su efecto a través del traspaso de las
pérdidas a otras organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros,
fiducia o a través de otros medios que permiten distribuir una porcion del
riesgo con otra entidad, como en los contratos a riesgo compartido. Es asi
como por ejemplo, la informacién de gran importancia se puede duplicar y
almacenar en un lugar distante y de ubicacion segura, en vez de dejarla
concentrada en un solo lugar.

- Asumir un riesgo: luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede
quedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso el gerente del
proceso simplemente acepta la pérdida residual probable y elabora planes de
contingencia para su manejo.

- La Contraloria asumira los riesgos identificados en cada uno de sus procesos
cuando su evaluacioén esté en la zona de riesgo baja.
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El monitoreo debe estar a cargo de los responsables de los procesos y de la
Oficina de Control Interno, su finalidad principal seré la de aplicar y sugerir los
correctivos y ajustes necesarios para asegurar un efectivo manejo del riesgo.
La Oficina de Control Interno en su funcién asesora comunicara y presentara,
luego del seguimiento y evaluacion, los resultados y propuestas de
mejoramiento y tratamiento a las situaciones detectadas.

El Comité Coordinador de Control Interno tiene entre sus funciones: la de
proponer al Contralor General de Medellin la adopcién de controles
especificos, y el fortalecimiento de los ya establecidos; velar porque en la
Contraloria General de Medellin exista y opere un adecuado sistema de
administracion de riesgos.

OBJETIVO GENERAL (Finalidad de la Politica)*

Mejorar la democracia del control social, aumentar sus niveles de eficiencia,
producir informacion publica que permita entender a los ciudadanos la forma como
de destinan los recursos publicos y estimular el valor de la honradez como
presupuestos fundamentales para construir el bien comun.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

Garantizar una gestion eficaz de los riesgos institucionales incluidos los de
corrupcion a través de su identificacion, analisis, valoracion, evaluacion,
seguimiento permanente de los mismos y la implementacién oportuna de
actividades concretas tendientes a reducirlos, evitarlos y prevenir que afecten
el logro de los objetivos de los procesos institucionales.

Facilitar la relacion de la comunidad y partes interesadas (personas naturales
y juridicas) con la Contraloria General de Medellin, de tal forma que las
actuaciones que deban surtirse ante ésta para el ejercicio de actividades,
derechos o cumplimiento de obligaciones, se desarrollen de conformidad con
la Constitucion Nacional y los principios rectores de la politica de
racionalizacién de tramites.

Fortalecer la transparencia de la gestion institucional y afianzar la relacién de
la Contraloria General de Medellin con la comunidad y las partes interesadas,
mediante la rendicion de cuentas, como un proceso continuo y bidireccional,
reconocido como una expresion de control social, que establece el deber de
informar, para la entidad y el derecho de ser informada, para la comunidad;

* Articulo 2. Acuerdo 65 de 2008
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respecto de los resultados de la gestion institucional, ademas, reconocer y
exaltar la labor de quienes desde el Estado y desde la Comunidad, se
distinguen por sus diferentes tareas en la sociedad, de manera especial por
contribuir con sus acciones decididas a la lucha contra la corrupcion y a la
busqueda de la transparencia en la funcion publica y en el manejo de los
recursos publicos-

v' Su proposito es suministrar informacion confiable, veraz y oportuna de la
gestion institucional y sus resultados, a las entidades de control y partes
interesadas.

v' Contribuir a la generacién de confianza y al mejoramiento de los niveles de
satisfaccion de la ciudadania respecto de la calidad, accesibilidad y atencién
de los trdmites y servicios prestados por la Contraloria General de Medellin a
la comunidad, a través de los diferentes mecanismos y medios de
participacion ciudadana de que dispone la entidad.
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Cuadro de Mando del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2016.

Ver Cuadro de Mando del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2016 septiembre 12

Ver Mapa de riesgos institucional incluye los riesgos de corrupcion 2016 septiembre 12
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6. FINANCIACION DEL PLAN

La financiacion del plan tactico se realiza con cargo al presupuesto de la
Contraloria General de Medellin para la correspondiente vigencia a través de los
rublos de gastos de funcionamiento:

Servicios Personales
Gastos Generales
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7. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, de la
Contraloria General de Medellin, estd a cargo de la Oficina Asesora de
Planeacion.

Con el propdsito de verificar el avance y cumplimiento de las metas contempladas
en los planes téacticos y plan de accidén, cada area responsable realizara
seguimiento permanente a la ejecucion de las metas y realizara dos (2) informes
de autoevaluacion, uno (1) semestral con corte a junio 30 y otro anual a diciembre
31 de cada vigencia, los cuales seran enviados a la oficina asesora de planeacion
para consolidar el informe de gestion institucional del periodo correspondiente.

Adicionalmente, cada uno de los responsables calculard y analizar4 los
indicadores asociados a las metas y los del proceso/procedimiento a través del
cual, ejecuta las metas, estos, se anexaran al informe de autoevaluacion

Los, metas e indicadores que conforman el plan, seran susceptibles a cambios y
ajustes segun modificaciones de las condiciones del entorno interno y externo. Las
solicitudes se haran a la Oficina Asesora de Planeacidn, de forma anticipada a su
ejecucion, con la justificacién y el visto bueno del superior inmediato, de la
Contralora de Medellin, cuando se trate de modificacion al Plan estratégico 2016-
2019.

La verificacion de la elaboracion, de su visibilizacién, el seguimiento y el control a
las acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”. Debera hacer seguimiento con
corte a las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre y se
publicara en la pagina Web de la Entidad; dentro de los diez dias (10) primeros
dias habiles de los meses de mayo, septiembre y enero. Para el seguimiento del
plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano la Oficina Asesora de Control
Interno podra disefar la matriz que considere adecuada, utilizar la que propone la
metodologia, “estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, o
hacerlo en el cuadro de mando del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano
de la Contraloria General de Medellin; segun el literal €) primer componente —
Metodologia para la Identificacion de Riesgos de Corrupcién y Acciones para su
Manejo de la “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion Ciudadano” de la presidencia de la Republica.
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